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Allgemeines
Für die Geschäftsbeziehung zwischen dem Besteller und "Institut Miller GmbH" gelten diese
allgemeinen Geschäftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gültigen Fassung.
Änderungen, Ergänzungen oder widersprechende Geschäftsbedingungen bedürfen unserer
schriftlichen Bestätigung. 

Warenangebot 
Diese Website dient  zur Bestellung von Pflegemittel und Zubehör sowie Nachbestellung von
Contactlinsen.
Der Besteller ist bereits  Kunde im  Institut Miller und hat sich einer Contactlinsen-Anpassung
unterzogen.  Voraussetzung für  ein dauerhaftes,  beschwerdefreies  Sehen sind regelmäßige
Augen- und Contactlinsenkontrollen. Das Institut Miller behält sich vor, die Abgabe von Linsen
einzustellen, wenn die empfohlenen Kontrollintervalle nicht eingehalten werden.

Preise
Es gelten die Einzelhandels-Verkaufpreise des Institut Miller, inkl. 20% MWSt. Der Kunde wird bei
der Anpassung der Linsen und laufend bei den regelmäßigen Nachkontrollen über die Preise
aufgeklärt.
 
Rücktrittsrecht 
Innerhalb von  14 Werktagen nach Erhalt der Lieferung der im Fernabsatz bestellten Waren
kann der Kunde vom Vertrag zurücktreten, ohne Angabe von Gründen. 
Im Falle des Rücktritts findet die volle oder teilweise Rückerstattung des Kaufpreises Zug um
Zug gegen die Rücksendung der bestellten Waren statt.  Die Kosten der Rücksendung trägt
der Kunde. Die Ware sollte in ungenütztem und als neu wiederverkaufsfähigen Zustand in der
Originalverpackung  zurückgeschickt  werden.  Bei  Artikeln,  die  unvollständig  oder  durch
Gebrauchsspuren  beeinträchtigt  sind  oder  deren  Verpackung  beschädigt  ist,  wird  ein
angemessenes Entgelt für die Wertminderung erhoben.

Vertragsabschluss
Die  Bestellung  erfolgt  durch  Übermittlung  des  ausgefüllten  Bestellformulars  im  Online-
Verfahren.  Der  Vertrag  kommt  unabhängig  von  einer  Bestätigung  des  Eingangs  der
Bestellung erst mit Auslieferung der Waren zustande.
 
Datenschutz
Der Besteller anerkennt,  dass die Verwendung der erfassten Daten über den Kunden zum
Zweck  der  Bestellabwicklung,  Buchhaltung,  Dokumentation,  zur  Abwicklung  des
Zahlungsverkehrs  und  zur  Einhaltung  von  gesetzlichen  Bestimmungen  gespeichert  und
verarbeitet werden. Der Besteller stimmt dieser Datenverarbeitung ausdrücklich zu. 
Das  Institut Miller  und  deren  Mitarbeiter  unterliegen  den  Geheimhaltungspflichten  des
Datenschutzgesetztes. 

E-mail
Mit  Angabe  der  E-mail-Adresse  erklärt  sich  der  Kunde  einverstanden,  E-mails  mit
Produktinformationen,  Aktionen  oder  Newsletter  vom  Institut Miller  zu  erhalten.  Diese
Zustimmung kann jederzeit widerrufen werden.
 

Versandkosten 
Auf  Wunsch  des  Kunden  werden  die  bestellten  Artikel  an  die  Wohnadresse oder  eine
abweichende  Lieferadresse  versandt.  In  diesem  Fall  werden  Versandkosten  in  Rechnung
gestellt:

Österreich Kleinartikel (max. H=2,4cm) € 3,30



Österreich bis 2 kg € 4,90
Österreich 2 bis 4 kg € 5,90
Österreich 4 bis 8 kg € 6,90

Ein Versand ins EU-Ausland ist auf Anfrage möglich, gerne informieren wir Sie über die Kosten
für die jeweilige Bestellung.

 
Zahlung bei Versand 
Der Warenwert zzgl. Versandkosten wird in Rechnung gestellt. Der Kunde verpflichtet sich zur
vollständigen Bezahlung des Rechnungsbetrages innerhalb von 14 Tagen. 
 
Zahlung bei Selbstabholung 
Bei Selbstabholung in den Zweigstellen des Institut Miller stehen als Zahlungsmöglichkeiten Bar,
Bankomat und Kreditkarte zur Verfügung. 

Gewährleistung
Es gelten die Bestimmungen des ABGB und des Konsumentenschutzes.

 
Institut Miller GmbH 
Meraner Straße 3/1 Dr.-C-Pfeiffenberger-Str. 14a
AT-6020 Innsbruck AT-6460 Imst

Tel. 0043/ (0)512/ 58 37 25-0 Tel. 0043/ (0) 5412 / 20 555
Fax. 0043/ (0512 / 58 37 25-19
email: contactlinse@institutmiller.at
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